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Manazerské minimum v socialnich sluzbach (8 h.)

V pribéhu kurzu se frekventanti sezndmi se zakladnimi nastroji efektivniho Fizeni lidi véetné
principl tymové spoluprace. Projdou proces prace se zaméstnancem z manazerského
pohledu od vybéru zaméstnance az po osobnostni rozvoj. V neposledni fadé si frekventanti
prakticky vyzkousi aplikaci nékterych manazerskych metod do praxe.

Nenasilnd komunikace s klientem jako nastroj redukce stresu v zameéstnani (8 h.)

Kurz seznamuje ucastniky s konceptem nenasilné komunikace pro zvladani konfliktu a
objasnuje jeho vyuziti pti préci s klienty.

Nendsilnd komunikace ma za cil nalézt takové reseni, které napliuje potfeby pomahajiciho
pracovnika i klienta sluzby. Pfedstavuje nabidku plné prozivat prfitomny okamzik, upfimné
vyjadrovat své potteby, vnimat potfeby druhych a zkoumat, zda je mozné, aby Zivot klientd i
pracovnikd byl bohatsi a spokojenéjsi. Nenasilnd komunikace je nastrojem redukce stresu,
protoZe napomaha uspokojivému reseni konfliktnich situaci, ke kterym v zafizeni socialnich
sluZzeb dochazi.

Vyznam nenasilné komunikace pro vzajemné porozuméni mezi generacemi (8 h.)

Kurz seznamuje ucastniky s konceptem nenasilné komunikace pro vzdjemné porozuméni
mezi generacemi. Nendsilna komunikace ma za cil nalézt takové feseni, které naplniuje
potreby vSech generaci. Pfedstavuje nabidku pIné prozivat pfitomny okamzik, upfimné
vyjadfovat své potfeby, vnimat potfeby druhych a zkoumat, zda je mozné, aby Zivot déti,
rodicl i prarodi¢i byl bohatsi a spokojenéjsi. Nenasilnd komunikace je ndstrojem redukce
napéti, nedorozuméni a pfekondni mezigeneracni propasti, protoze pomaha uspokojivému
feSeni mezigeneracnich konfliktd, ke kterym v rodinach mize dochdzet.

Konflikt a jeho feSeni (8 h.)

Vzdélavaci program se zaméruje na problematiku porozuméni a zvladani konfliktu, se kterym
se kazdy Clovék setkava v pracovnim i soukromém Zivoté. Vychodiskem pro pochopeni
podstaty zvladani konfliktu je Uvodni seznameni Gcastnikl s obsahem dvou zakladnich
pojmu, které kromé pojmu dalsich jsou zakladem této problematiky — jedna se o nazorovou
odlisnost a teorii resSeni konfliktd, kde se vidy vychazi z pozitivni hodnoty konfliktu. Se
samotnou problematikou konfliktu se Ucastnici seznadmi prostrednictvim dalSich ¢asti
programu. Vyklad o prinosu konfliktd s pozitivni hodnotou ma pfispét k odstranéni
predsudku, Ze konflikt je vidy néco Spatného. Dlrraz je opakované kladen pravé na tento
aspekt z rGznych uhll pohledu (napf. vyuZivani sanci, které konflikty nabizeji; vnimani
konfliktu jako moznosti se v Zivoté posunout dale).
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Jak dosahnout rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem - Work-life balance (8 h.)

Harmonie v Zivoté (vztahy, kariéra, zdravi, spiritualita, finance atd.) je tézké dosahnout a je
zdanlivé nemozné ji udrzet.

Nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem je vSak dileZité nejen pro Zivotni
spokojenost a Stastnéjsi rodinny Zivot. Ukazuje se, Ze lidé, ktefi maji pocit rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem, vykazuji lepsi vysledky také v pracovni oblasti, jsou
produktivnéjsi a schopni |épe pracovat.

Dulezitym krokem k iniciaci zmény je pozndni osobnich hodnot a nesrovnalosti mezi témito
hodnotami a aktudlni pracovni a Zivotni situaci. Pro dosazeni zmény je také tfeba naucit se
nastavit vyvazené a dosaZitelné cile. Vytvorenim dlouhodobych strategii pak Ize pomoci se
stanovenim kazdodennich priorit a nastavenim hranic ve vztahu k okoli.

Vyuziti prvkd motivaénich rozhovoru pfi praci s klientem socialnich sluzeb (8 h.)

Motivacni rozhovor je poradenska metoda, kterd pomaha lidem ke zméné chovani posilenim
vnitfni motivace. Je to prakticky, empaticky a kratkodoby proces, ktery bere v Gvahu, jak
tézké je udélat zménu ve svém Zivoté.

Motivacni rozhovory kladou diraz na spolupraci, rozvijeni vnitfni motivace a vlastnich
kompetenci klienta. V neposledni fadé stavi na respektu k svébytnosti klienta i jeho vlastni
zodpovédnosti za svUj Zivot a rozhodovani.

Metoda se vyuziva napf. pfi praci se zavislymi klienty, s klienty s poruchami pfijmu potravy,
pfi praci s mladistvymi nebo pfi zméndach v organizacich. Motivaéni rozhovory vychazeji z
pfistupu zaméreného na klienta (C. Rogers) a zaméruji se na zkoumani a feSeni ambivalence
souvisejici s procesy zmény a rozhodovani.
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